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นโยบายความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลธรุกิจ 

 นโยบายฉบบันีÊจดัทําขึÊนและเผยแพร่โดยกลุ่มโลจิสตีËด ประเทศไทย ซึÉงไดแ้ก่ บรษิทั โลจสิตีËด (ประเทศไทย) 

จํากดั, บรษิทั โลจสิตีËด ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จํากดั, บรษิทั โลจสิตีËด คอนแทรค โลจสิตคิส ์(ประเทศไทย) จํากดั 

(มหาชน), บริษัท แพนดส์ กรุ๊ป โลจิสติกส์ จํากัด, บริษัท อีเทอร์นิตีÊ คอนซัลติÊง แอนด์ เซอร์วิส จํากัด (ซึÉงต่อไปนีÊจะ

เรียกว่า “บริษัท”) เพืÉอประกาศความมุ่งมั Éน ความตั Êงใจ การให้ความสําคญัในการจดัทํามาตราการ วิธีปฏิบตัิและการ

ดําเนินการอย่างใดๆ เพืÉอป้องกนัและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกจิ (ซึÉงต่อไปนีÊจะเรยีกว่า “ข้อมูล”) ไม่ว่าจะ

เป็นการตระหนักถึงความสําคญัของข้อมูล ความเป็นเจ้าของข้อมูล การเก็บรวบรวม การรกัษาความลบั การนําไป

เปิดเผยหรือการเผยแพร่ การโอนถ่ายข้อมูลไปยงับุคคลภายนอก การทําลายข้อมูลหรอืการส่งคืนข้อมูลใหแ้ก่เจา้ของ

ขอ้มูล          ใหส้อดคล้องกบักฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีÉประกาศใชใ้นประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญตัคิวามลบั

ทางการค้า พ.ศ.2545 พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และข้อพนัธะสญัญาระหว่างบริษัท กับ

คู่สญัญา 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัท ทีÉอยู่ในฐานะผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้านการขนส่ง

สินค้าทั Êงทางบก การขนส่งข้ามแดน ทางทะเล และทางอากาศ หรือเป็นผู้รบัจดัการขนส่งสินค้า ผู้นําเข้าหรือส่งออก 

หรอืเป็นผูใ้หบ้รกิารด้านคลงัสินค้าใหแ้ก่ลูกค้าของบริษทั หรอืพนัธมติรทางการคา้ย่อมต้องสมัผสักบัขอ้มูลดงักล่าวเป็น

จํานวนมากและไม่ว่าทั Êงทางตรงและทางอ้อม บริษัท มีความเชืÉอมั Éนและขอสร้างความมั Éนใจว่าข้อมูลทีÉพวกท่านเป็น

เจา้ของอยู่นั Êนจะถูกเก็บรกัษาเป็นอย่างดแีละมีความปลอดภยัเสมอืนหนึÉงว่าพวกท่านเป็นผูเ้ก็บรกัษาขอ้มูลเหล่านั Êนไว้

ด้วยตนเอง ดงันั Êน นโยบายความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกิจ (ซึÉงต่อไปนีÊจะเรียกว่า "นโยบาย")     

จะครอบคลุมไปถงึ  

 ความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลธุรกจิ 

 การไดม้า การเกบ็ การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิ 

 ระยะเวลาการเกบ็ การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิ  

 การใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิ 

 การรกัษาความปลอดภยั การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิ 

 การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิ 

 การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีÉมคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษ 

 สทิธติามกฎหมายของเจา้ของหรอืผูม้สีทิธขิองขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิ 

 คุกกีÊส ์

 การใชบ้รกิารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยบุคคลอืÉน 

 การเชืÉอมโยงเว็บไซต์และการบริการอืÉนๆ ตามนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล

ธุรกจิ 

 เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูล 

 ช่องทางการตดิต่อบรษิทั 

 การทบทวน การปรบัปรุงแก้ไข การเปลีÉยนแปลงนโยบายของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลธุรกจิ  
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1. ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกิจ  

 บรษิทั ไดแ้บ่งขอ้มูลตามนโยบายฉบบันีÊออกเป็น 2 ประเภท อนัไดแ้ก่  

  1.1 "ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ทีÉถูกบนัทกึไวไ้ม่ว่าอยู่ในรูปแบบขอ้มูลใดๆ ซึÉงสามารถ

ระบุตวับุคคลดงักล่าวไดอ้ย่างชดัเจนหรอืสามารถตรวจสอบยนืยนัตวัตนไดอ้ย่างสมเหตุสมผล หรอืเมืÉอรวมเขา้กบัขอ้มูล

อืÉนๆ แล้วจะสามารถระบุตัวบุคคลได้โดยตรง ได้แก่ คํานําหน้าชืÉอ ชืÉอเต็ม เพศ อายุ อาชีพ คุณสมบตัิ ตําแหน่งงาน 

สญัชาติ ภูมิลําเนาเกิด สถานทีÉพํานัก วนัเกิด สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครวัและบุตร อายุของบุตร 

ขอ้มูลบนบตัรทีÉออกโดยรฐับาล (เช่น เลขทีÉบตัรประจําตวัประชาชน เลขประกนัสงัคม เลขหนังสอืเดนิทาง เลขประจําตวั

ผูเ้สยีภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขีÉรถยนต์ หรอืเอกสารระบุตวัตนทีÉมลีกัษณะเดียวกนั เป็นต้น) รายละเอยีดการเดิน

ทางเขา้หรอืออกระหว่างประเทศ ลายมอืชืÉอ เสยีง รูปถ่าย รูปแบบลกัษณะใบหน้าเพืÉอการจดจํา ภาพจากกล้องวงจรปิด 

สถานทีÉทํางาน วุฒิการศึกษา ข้อมูลประกันภัย ป้ายทะเบียนรถ ทะเบียนบ้าน รายรบัและรายจ่ายส่วนตัวและ/หรือ

ภายในครวัเรอืน เงนิเดอืน และใหร้วมไปถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉละเอยีดอ่อนซึÉงมขี้อมูลเกีÉยวกับเชืÊอชาต ิ เผ่าพนัธุ์ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ลทัธิ ความเชืÉอทางศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

ความทุพพลภาพ ขอ้มูลสหภาพการคา้ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตรกิซ์ หรอืขอ้มูลใดๆ ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อ

เจา้ของขอ้มูลในลกัษณะเดยีวกนั (หรอืทีÉเรยีกว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมคีวามอ่อนไหว”)  

 บรษิทัจะทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหอ้ยู่ในลกัษณะทีÉเหมาะสม แต่ไม่จํากดัเฉพาะเพืÉอผลประโยชน์

สาธารณะและ/หรอืผลประโยชน์ตามกฎหมาย, การปฏบิตัหิน้าทีÉตามกฎหมาย, การปฏบิตัติามสญัญาโดยไม่จําต้องขอ

ความยนิยอม แต่หากต้องเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ทีÉระบุไวข้้างต้นแล้ว บรษิทัจะเก็บ

รวบรวมภายหลงัไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 สําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนเสมอืนไร้ความสามารถ คนไรค้วามสามารถ บรษิทั จะเกบ็ขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวกต็่อเมืÉอไดร้บัความยนิยอมจากผู้ใชอ้ํานาจปกครองแทนผูเ้ยาว์ หรอืผูพ้ทิกัษ์ หรอืผูอ้นุบาลเท่านั Êน เวน้

แต่ทําการประมวลผลบนฐานทางกฎหมายอืÉนๆ  

  1.2 “ข้อมูลธุรกิจ” หมายถึง ข้อมูลใดๆ ของนิติบุคคลหนึÉงๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินการ, การ

จดัการหรอืการบรหิาร, การใหบ้รกิารและกจิกรรมทางธุรกจิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลของนิตบุิคคล ขอ้มูลทางการคา้หรอืการตลาด 

ขอ้มูลทางการเงนิ ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทําธุรกรรม ขอ้มูลการบรหิารงาน ขอ้มูลทางเทคนิค ขอ้มูลการตดิต่อสืÉอสาร

ระหว่างกนั ขอ้มูลทรพัย์สนิทางปัญญา ซึÉงขอ้มูลธุรกจินั Êนไม่จํากัดเฉพาะลูกค้าของบริษทั หรอืพนัธมติรและคู่คา้ แต่ให้

หมายความรวมไปถงึนิตบุิคคลภายนอกทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกับการดําเนินธุรกจิของบริษทั ดว้ย   

 สําหรบัข้อมูลธุรกิจ บริษัท จะดําเนินการเก็บรวบรวมและรกัษาขอ้มูลดงักล่าวตามเจตนารมณ์ของคู่สญัญาทีÉ

ระบุไวโ้ดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่ว่าขอ้มูลธุรกจินั Êนจะเป็นความลบัทางการคา้หรอืไม่ เวน้แต่กรณีดงัต่อไปนีÊ  

 (1.2.1) ขอ้มูลธุรกจินั Êนไดต้กเป็นสาธารณสมบตัไิปแล้วก่อนผูร้บัขอ้มูลจะไดร้บัและทําการการเก็บรวมรวบเพืÉอ

ใชต้ามวตัถุประสงค์  

 (1.2.2) ข้อมูลธุรกิจนั Êนได้อยู่ในความครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท มาก่อนทีÉเจ้าของข้อมูล

ธุรกิจจะจดัส่งให้ไม่ว่าจะได้มาโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือผ่านทางตัวแทน หรือบุคคลอืÉนใดๆ ทีÉมีความสมัพันธ์กบั

เจา้ของขอ้มูลทีÉมขีอ้ผูกพนัไว ้ 

 (1.2.3) ขอ้มูลธุรกจินั Êนเป็นหรอืกําลงัจะเป็นขอ้มูลทีÉสาธารณชนรบัรูก้นัโดยทั Éวไป  

 (1.2.4) ขอ้มูลธุรกจินั Êนเป็นสิÉงทีÉถูกกําหนดใหเ้ปิดเผยโดยกฎหมาย ศาล หรอืหน่วยงานราชการอืÉนๆ  

2. การได้มา การเกบ็ การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกิจ  
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 ก่อนทีÉบริษัท จะจดัเก็บ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลธุรกิจ บริษัท จะดําเนินการด้วยกระบวนการ

ดงัต่อไปนีÊ  

 บริษัทจะพิจารณาถึงขอ้มูลทีÉได้รบัมาโดยทางตรงและ/หรือทางอ้อมเสียก่อนว่าข้อมูลดงักล่าวเป็นขอ้มูล

ประเภทใด ใครเป็นเจา้ของขอ้มูล ขอ้มูลดงักล่าวนั Êนอยู่ภายใต้กฎหมายหรอืเจตนารมณ์ของคู่สญัญาและ

สามารถเกบ็รวบรวมไดโ้ดยไม่ต้องขอความยนิยอมหรอืไม่ 

กรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีÉจะต้องดําเนินการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน จะ

ดําเนินการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเก็บหรือการรวบรวม กรณีเป็นข้อมูล

ธุรกจิ บรษิทั ทําการเกบ็รวบรวมตามกระบวนการว่าดว้ยระเบยีบและขอ้บงัคบัเกีÉยวกับขอ้มูลธุรกจิ  

 บริษัทใช้ระบบปฏิบตัิการคลาวด์ (Cloud) หรือระบบการจดัเก็บประเภทอืÉนทีÉมีความปลอดภัยอนัเป็นทีÉ

ยอมรบัเป็นการทั Éวไปในการเกบ็ หรอืการรวบรวม หรอืการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและ/

หรือข้อมูลธุรกิจ รวมถึงการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ ทั ÊงนีÊการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและ/

หรือข้อมูลธุรกิจเหล่านีÊจะดําเนินการอย่างปลอดภัยและสอดคล้องตามขอ้กําหนดของกฎหมาย หรือขอ้

สญัญา หรอืกฎระเบยีบใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดม้าและต้องมีการเก็บหรอืการรวบรวมไม่ว่าจะจดัเก็บในรูปแบบขอ้ความ ภาพ เสยีง 

สืÉออิเล็กทรอนิกส์ จะเกิดขึÊนก็ต่อเมืÉอเจ้าของข้อมูลหรือผู้มีสิทธิในข้อมูลนั Êนได้ให้ความยินยอมให้

ดําเนินการดงักล่าวได้ หรือหากเป็นกรณีข้อมูลธุรกิจนั Êน การเก็บหรือการรวบรวมจะถูกดําเนินการและ

ปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมาย หรอืขอ้กําหนดตามสญัญาทีÉเจ้าของข้อมูลธุรกจิหรอืผู้มสีทิธิในข้อมูล

ธุรกจิดงักล่าวอนุญาตใหดํ้าเนินการได ้  

 การเก็บหรือการรวบรวมเพืÉอวตัถุประสงค์ในการพฒันา การปรบัปรุง หรือการให้บริการระหว่างกันจะ

เกดิขึÊนไดก้ต็่อเมืÉอลูกค้า พนัธมติร หรอืคู่คา้ไดม้กีารตกลงใช้บริการใดบริการหนึÉงกับบริษทั แล้วใหถ้อืว่า

ลูกคา้ พนัธมติร หรอืคู่คา้ไดใ้หค้วามยนิยอมหรอืเหน็ชอบใหดํ้าเนินการตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวได ้   

3. ระยะเวลาการเกบ็ การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลธุรกิจ  

  3.1 บริษัทจะเก็บข้อมูลในระยะเวลาเท่าทีÉจําเป็นอย่างสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงความจําเป็นและ

วตัถุประสงค์ทีÉกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้กําหนดในสญัญา อย่างไรกต็าม บรษิทัอาจเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล

และ/หรอืขอ้มูลธุรกจินานขึÊนเมืÉอมคีวามจําเป็นตามกฎหมายหรอืตามสญัญาทีÉบงัคบัใชร้ะหว่างกนั  

  3.2 บริษัทจะทําการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลของลูกค้า พนัธมิตร หรือคู่ค้า แม้ว่าลูกคา้ 

พนัธมิตร หรือคู่ค้าจะได้ยุติความสมัพนัธ์กับบริษทั แต่การเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยจะทําเท่าทีÉจําเป็นตามขอ้กําหนด

หรอืเพืÉอประโยชน์ตามกฎหมายหรอืขอ้สญัญาเท่านั Êน  

  3.3 เพืÉอให้สอดคล้องกับระยะเวลาและอายุความตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง บริษัท จะทําการจดัเกบ็

ขอ้มูลไวใ้นรูปแบบทีÉเหมาะสมตามประเภทของขอ้มูลนั Êนๆ  

  3.4 บริษัทจะดําเนินการตามขั ÊนตอนอันเหมาะสมเพืÉอลบหรือทําลายข้อมูล หรือทําให้ข้อมูลไม่

สามารถระบุตัวตนได้หากเป็นกรณีข้อมูลส่วนบุคคล ทั ÊงนีÊการปฏิบตัิของกลุ่ม โลจิสตีËด ประเทศไทย จะดําเนินการให้

เป็นไปตามทีÉกฎหมายหรอืสญัญาไดกํ้าหนดหลกัเกณฑ์ไว ้  

4. การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลธุรกิจ 

 บริษัทจะใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลตามทีÉได้รับความยินยอม หรือตามข้อกําหนดตามสัญญา หรือตาม

ขอ้กําหนดตามกฎหมายเพืÉอวตัถุประสงค์ดงันีÊ 
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 เพืÉอให้สามารถปฏิบตัิงาน, การประมวลผลข้อมูล, การปรบัปรุงข้อมูล, หรือพฒันาการให้บริการ การ

บรหิารจดัการและการใหข้อ้มูลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การพฒันา ส่งเสริม และปรบัปรุงการให้บริการทีÉดีข ึÊนเพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกค้า พนัธมิตร

และคู่คา้  

 เพืÉอรบัหรอืใหห้รอืสืÉอสารขอ้มูลเกีÉยวกบัการบรกิารระหว่างบรษิทักบัลูกคา้ พนัธมติรและคู่คา้  

 เพืÉอให้สามารถปฏิบตัิหน้าทีÉตามภาระผูกพนัภายใต้กฎหมายทีÉบงัคบัใช้รวมถึงกฎหมายและระเบียบว่า

ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้  

 เพืÉอใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีÉตามภาระผูกพนัตามขอ้กําหนดของสญัญาทีÉไดท้ําระหว่างกนั  

 เพืÉอตดิต่อ สืÉอสาร ใหข้อ้มูลแก่ผูส้มคัรงานหรอืพนักงานเพืÉอรกัษาและคงไวซ้ึÉงผลประโยชน์ตามกฎหมาย

แรงงาน  

 เพืÉอการบริหารจดัการบริการของบริษัทฯ สําหรบังานการดําเนินงานภายใน รวมถึงการวินิจฉัยปัญหา

และการแก้ไขปัญหา การตรวจสอบภายในหรอืการสอบบญัช ี  

 เพืÉอวตัถุประสงค์ในการเกบ็ การรวบรวม การบนัทกึ การสํารอง หรอืการทําลายขอ้มูล  

 เพืÉอการดําเนินการให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ หรือข้อกําหนดของกฎหมายซึÉง

กําหนดขึÊนโดยหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉบงัคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานรฐั หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉระงบัขอ้พพิาท 

หน่วยงานทีÉกํากับดูแลธุรกิจคลงัสินค้า ธุรกิจโลจิสติคส์ ธุรกิจนําเข้า-ส่งออก หรือหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉใช้

อํานาจตามกฎหมาย 

 การดําเนินการใดๆ ทีÉบรษิทัเหน็ว่ามคีวามจําเป็นหรอืเหมาะสม: (ก) เพืÉอตรวจสอบ ป้องกนัและตรวจจบั

การกระทําทีÉผิดต่อกฎหมายหรือสงสัยว่าจะผิดกฎหมาย (ข) อยู่ภายใต้กฎหมายทีÉบงัคับใช้ (ค) เพืÉอ

ปฏิบตัิตามกระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงการพิจารณาคดีความ (ง) เพืÉอตอบสนองต่อคําขอจาก

หน่วยงานรัฐบาลและรัฐบาลต่างประเทศ (จ) เพืÉอบังคับใช้ข้อกําหนดในการให้บริการและประกาศ

เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกจิของบริษทั (ฉ) เพืÉอปกป้องการดําเนินงานของบริษทัฯ (ช) เพืÉอ

ปกป้องสทิธคิวามเป็นส่วนตัว ความปลอดภยัหรอืทรพัย์สนิของลูกค้า พนัธมติร คู่คา้ หรอืบุคคลทีÉสามทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และ (ซ) เพืÉอใหบ้รษิทั สามารถหาวธิกีารเยยีวยา หรอืจํากดัความเสยีหายทีÉอาจเกดิขึÊนได ้  

 เพืÉอการประมวลผลข้อมูลตามวตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายอืÉน ๆ โดยบริษัท อาจอาศยั (ก) ฐาน

ทางสญัญาในการเข้าทําสญัญาหรือการปฏิบตัิตามสญัญากับ (ข) หน้าทีÉตามกฎหมายเพืÉอการปฏิบัติ

หน้าทีÉตามกฎหมายของบริษัท(ค) ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท และบุคคลภายนอก (ง) 

ประโยชน์ซึÉงจําเป็นเพืÉอการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลหรือ (จ) 

ประโยชน์สาธารณะสําหรบัการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรอืการใชส้ทิธขิองเจ้าหน้าทีÉของ

รฐั  
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5. การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลธุรกิจ 

 บรษิทั จะรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลธุรกจิไวเ้ป็นความลบัในกรณีทีÉกฎหมายหรอืขอ้สญัญาบงัคบัใช้

และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีทีÉมคีวามจําเป็นเพืÉอใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์หรอืตามสญัญา แต่กระนั Êนกต็ามบรษิัท

อาจเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอกทั Êงภายในประเทศหรือต่างประเทศ เช่น ภายในบริษัท, ผู้ให้บริการของบริษัท, 

พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท, ผู้รบัโอนสิทธิและ/หรือมีหน้าทีÉ, บุคคลภายนอก, ทีÉปรึกษาด้านต่างๆ, สมาคม และ

องค์กรต่างๆ แต่จะพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป ทั ÊงนีÊบริษัทจะดําเนินการตามขั Êนตอนและมาตรการต่างๆ ตามทีÉกฎหมาย

หรือข้อสญัญากําหนดเพืÉอทําใหม้ั Éนใจได้ว่าการเปิดเผยขอ้มูลนั ÊนปลอดภัยและบุคคลทีÉได้รบัการเปิดเผยจะดําเนินการ

เกบ็รกัษาขอ้มูลเป็นความลบั 

 บริษัท มีกระบวนการรกัษาความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลธุรกิจให้เป็นไปตามทีÉ

กําหนดในนโยบายและแนวปฏิบตัิในการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ด้วยการ

กําหนดมาตรการในการรกัษาความมั Éนคงปลอดภัยอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการรกัษาความลบัของข้อมูลเพืÉอ

ป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การทําลาย การใช้ การเปลีÉยนแปลง การแก้ไข การเปิดเผย หรือการทําลายโดยไม่ม ี

สทิธหิรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย   

6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลธุรกิจ  

 นอกจากนั Êนบริษัทอาจจะทําการโอนข้อมูลไปยงัผู้ให้บริการหรือบุคคลภายนอกทีÉอยู่ภายในประเทศหรือ

ต่างประเทศต่อเมืÉอได้รับความยินยอมเจ้าของข้อมูลและต้องปรากฏว่าผู้ร ับข้อมูลมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลทีÉ

เพยีงพอ เช่น  

 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) โดยองค์กรทีÉมมีาตรฐานความมั Éนคง 

 จดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและขอ้มูลธุรกิจในรูปแบบการเขา้รหสั หรือวิธีการอืÉนๆ ทีÉไม่สามารถระบุตวัตน

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลธุรกจิได ้และรูปแบบนั Êนทคีวามปลอดภยัระดบัสากล 

7. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ 

 กรณีการเสนอขายบริการของบริษัทตลอดจนการดําเนินการตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคล บรษิทัอาจจะมคีวามจําเป็นต้องเกบ็ การรวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวเป็น

พิเศษ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือ

ปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพเป็นต้น ซึÉงในกรณีนีÊ 

บรษิทั จะขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลเพืÉอเกบ็ การรวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหวเป็น

พิเศษนั Êน เว้นแต่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลทีÉมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษทีÉได้รบัยกเว้นไม่ต้องได้รับ

ความยนิยอมตามกฎหมาย 

8. สิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลธุรกิจ 

 ภายใต้บทบญัญัตแิห่งกฎหมาย ข้อยกเว้นตามกฎหมาย หรือข้อสญัญาทีÉเกีÉยวขอ้ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

อาจมสีทิธติามทีÉระบุไว ้เช่น การเขา้ถงึขอ้มูล การแก้ไขใหถู้กต้อง การโอนยา้ยขอ้มูล การคดัคา้น การขอใหร้ะงบัการใช้ 

การถอนความยนิยอม การลบ หรอืทําลายขอ้มูล การรอ้งเรยีน ในส่วนขอ้มูลธุรกจิ เจา้ของขอ้มูลมสีทิธติามทีÉขอ้สญัญา

กําหนดหรอืขอ้ตกลงระหว่างกนั หรอืตามทีÉกฎหมายกําหนด อาทเิช่น การเกบ็และรวบรวม การใหเ้ปิดเผย เป็นต้น  
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9. คุกกีÊ  (Cookies) 

 “คุกกีÊ” คอื ขอ้มูลขนาดเลก็หรอืขอ้ความทีÉออกใหก้บัคอมพวิเตอร์เมืÉอมีการเยีÉยมชมเว็บไซต์ และใชเ้พืÉอจดัเกบ็

หรอืตดิตามขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชเ้วบ็ไซต์เพืÉอนํามาใช้ในการวเิคราะห์  

 บรษิทัอาจจะใชคุ้กกีÊ เพืÉอเกบ็ขอ้มูลเกีÉยวกบัหน้าเวบ็ไซต์ทีÉท่านเยืÉยมชม เนืÊอหาทีÉท่านดู จดัทําสถติจิํานวนครั Êง

ทีÉเยีÉยมชมหน้าเวบ็ไซต์ เพืÉอใหบ้รษิทั สามารถปรบั พฒันา เนืÊอหา การโฆษณา การใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ของบรษิทั ให้

เหมาะสมกบัความต้องการของท่าน บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลการเยืÉยมชมเว็บไซต์ผ่านทางคุกกีÊ โดยอตัโนมตั ิท่าน

สามารถเลอืกทีÉจะไม่ยอมรบัคุกกีÊ โดยเปลีÉยนการตั Êงค่าในบราวเซอร์โดยเลอืกตั Êงค่าทีÉจะปิดคุกกีÊ ได ้

10. การใช้บริการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบุคคลอื Éน  

 บริษัทอาจใช้บริการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคคลทีÉสามซึÉงเป็นบุคคลภายนอกโดยการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ 

เพืÉอช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล หรอืตดิตามการให้บริการขนส่งโลจสิติคสข์องบริษทัเพืÉอประโยชน์ในการให้บริการหรือ

การพฒันาประสทิธภิาพของการบรกิาร ดงันั Êน บรษิทัอาจจะมกีารถ่ายโอนขอ้มูลและจดัทํารายงานเกีÉยวกับกจิกรรมงาน

บรกิารดา้นคลงัสนิคา้และการขนส่งไปยงับุคคลภายนอก  

11. การเชื Éอมโยงเวบ็ไซต์และการบริการอื Éนๆ ตามนโยบายความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลและ

ข้อมูลธุรกิจบนเวบ็ไซต์อื Éนๆ  

 นโยบายความปลอดภัยของข้อมูลฉบบันีÊใช้กับบริษัท เท่านั Êน ซึÉงหากมีการเชืÉอมโยงไปยงัเว็บไซต์หรือการ

บรกิารของบุคคลทีÉสามซึÉงไม่ได้รบัอนุญาต หรอืไม่ไดดํ้าเนินการตามนโยบายความปลอดภัยของขอ้มูลฉบบันีÊให้ถือว่า

บรษิทั ไม่มสี่วนในการกระทําดงักล่าวและจะไม่รบัผดิชอบต่อเว็บไซต์และการบรกิารของบุคคลทีÉสามนั Êน ใหห้มายความ

รวมไปถงึแนวทางปฏบิตัิด้านขอ้มูลของบุคคลทีÉสาม ดงันั Êน ผูท้ีÉมสี่วนเกีÉยวข้องต้องตรวจสอบรายละเอยีดของนโยบาย

ความปลอดภยัของขอ้มูลของเวบ็ไซต์หรอืบรกิารเหล่านั ÊนเพืÉอทําความเขา้ใจอย่างละเอยีดและถีÉถ้วน 

12. เจ้าหน้าที Éคุ้มครองข้อมูล Data protection officer (DPO) 

 บริษัท ได้กําหนดให้มีเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลเพืÉอให้ดําเนินการอย่างใดๆ ทีÉเกีÉยวกับการเก็บ การรวบรวม 

การใช ้หรอืการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอให้

สอดคล้องกับพระราชบญัญัตคุิ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนั Êนยงัทําหน้าทีÉกํากับดูแลนโยบายและวธิี

ปฏิบตัิสําหรบัข้อมูลธุรกิจตามเจตนารมณ์ของคู่สญัญาและตามพระราชบญัญัตคิวามลบัทางการค้า พ.ศ.2545 รวมทั Êง

นโยบาย ระเบยีบ ประกาศ คําสั ÉงอืÉนๆ ของบรษิทั  

 ท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลไดต้ามรายละเอยีดทีÉปรากฏด้านล่างนีÊ  

 บรษิทั โลจสิตีËด (ประเทศไทย) จํากดั  

 ฝ่ายกํากบัดูแลระเบยีบขอ้ปฏบิตั ิ(Compliance)  

 ทีÉอยู่ 130/28-29 หมู่ทีÉ 1 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10570 

 เบอร์โทรศพัท์ : +662 337 2086-99 ต่อ 3111   

 E-mail: LTH-CORPORATE-COMPLIANCE@logisteed.com  
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13. ช่องทางการติดต่อบริษทั  

 หากมีความประสงค์ทีÉจะใช้สิทธิทีÉเกีÉยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและขอ้มูลธุรกิจ หรือหากมีข้อสงสยั คําถาม

เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลธุรกจิภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีÊ โปรดตดิต่อมายงั 

 ทางโทรศพัท์ทีÉฝ่ายกํากบัดูแลระเบยีบขอ้ปฏบิตั ิ: 02 337-2086-99 ต่อ 3111  

 ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสห์รอือเีมล์ทีÉ E-mail: LTH-CORPORATE-COMPLIANCE@logisteed.com 

 ทางไปรษณีย์ลงทะเบยีนหรอืด่วนพเิศษ โดยส่งจดหมายมาทีÉบรษิทั โลจสิตีËด (ประเทศไทย) จํากดั เลขทีÉ 

130/28-29 หมู่ทีÉ 1 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10570 ระบุผู้รบัเป็นฝ่ายกํากับ

ดูแลระเบยีบขอ้ปฏบิตั ิ 

14. การทบทวน การปรบัปรงุแก้ไข การเปลี Éยนแปลงนโยบายของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกิจ 

 บริษัท ขอสงวนสิทธิในการแก้ไขนโยบายฉบับนีÊเป็นครั Êงคราว หรือปรบัเปลีÉยนนโยบายฉบบันีÊเท่าทีÉ

กฎหมายอนุญาต โดยไม่ต้องแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ท่านสามารถดูแก้ไขนโยบายความปลอดภยัของข้อมูล

ได้ทีÉ https://th.logisteed.com/th/privacypolicy หากมีการเปลีÉยนแปลงในนโยบายฉบับนีÊ บริษัท จะ

ประกาศเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวในเวบ็ไซต์ 

 กรณีมกีารแก้ไข ปรบัเปลีÉยนทีÉเป็นการลิดรอนสทิธใินส่วนของข้อมูลทีÉมีความอ่อนไหวตามนโยบายความ

ปลอดภยัของขอ้มูลฉบบันีÊ บรษิทั จะดําเนินการขอความยนิยอมก่อนเว้นแต่เป็นกรณีทีÉกฎหมายกําหนด

เป็นอย่างอืÉน  

 นอกจากนีÊ หลงัจากมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีÊ หากท่านใชบ้รกิารจาก

บรษิทั อย่างต่อเนืÉอง จะถอืว่าท่านตกลงและยอมรบัการเปลีÉยนแปลงนโยบายดงักล่าว 

 นโยบายฉบับนีÊเผยแพร่ทั ÊงฉบับภาษาอังกฤษและฉบับภาษาไทยในกรณีทีÉมีความไม่สอดคล้องหรือ

แตกต่างกนัระหว่างฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษาไทยใหย้ดึถอืตามฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 

 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีÊ ณ วนัทีÉ 17 กรกฎาคม 2566 

 

บรษิทั โลจสิตีËด (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:LTH-CORPORATE-COMPLIANCE@logisteed.com
https://th.logisteed.com/th/privacypolicy

